
問0．こども宅食の利用開始時期を教えてください。（１つ選択）※利用開始時期と
は、初めて配送があったときのことを指します。

SA

1 2017年10月から
2 2018年4月から
3 2018年10月から
4 2018年12月から
5 2019年2月から
6 2019年4月から
7 2019年6月から
8 2019年7月から
9 2019年8月から

10 2019年10月から
11 2019年12月から
12 2020年2月から
13 2020年4月から
14 2020年6月から
15 2020年8月から
16 2020年10月から
17 2020年12月から
18 2021年2月から
19 2021年4月から
20 2021年6月から
21 2021年8月から
22 2021年10月から
23 2021年12月から
24 2022年2月から
25 2022年4月から
26 2022年6月から
27 2022年8月から
28 2022年10月から
29 2022年12月から
30 2023年2月から
31 2023年4月から
32 2023年6月から
33 2023年8月から
34 2023年10月から
35 2023年12月から
36 2024年2月から
37 2024年4月から
38 2024年6月から
39 2024年8月から
40 2024年10月から
41 2024年12月から
42 2025年2月から
43 2025年4月から
44 2025年6月から
45 2025年8月から
46 2025年10月から（まだ一度も宅食を利用したことがない）
47 わからない

問1．お子さんとあなた（回答者）との関係は、以下のどれになりますか。お子さん
からみた続柄で、お答えください。（１つ選択）

SA

1 父親
2 母親
3 祖父
4 祖母
5 兄弟姉妹
6 その他（具体的に：）

問2．あなたの年齢を教えてください。（数値記入） NA

問3．現在のあなたの婚姻状況を教えてください。（１つ選択） SA
1 結婚している（事実婚を含む）
2 離婚（別居中を含む）
3 死別
4 未婚・非婚



問4．同居されているご家族の構成を教えてください。1-
4はお子さんからみた続柄で、それぞれ人数も教えてください。（複数選択可）※人
数は記入欄の中に半角数字で回答してください。

MA

1 １ 父親
2 ２ 母親
3 ３ 祖父（人）
4 ４ 祖母（人）
5 ５ お子さん（0-18歳）（人）
6 ６ お子さん（19歳-）（人）
7 ７ その他の親（人）
8 ８ その他（人）

問4（1）．18歳以下のお子さんの年齢を教えてください。18歳以下のお子さんが4人
以上いらっしゃる場合、年齢が上のお子さんから4人目までお答えください。（数値
問4（1）-1．一人目 NA

問4（1）-2．二人目 NA

問4（1）-3．三人目 NA

問4（1）-4．四人目 NA

問5．同居しているご家族に、長期の通院または入院を伴うような病気・病歴があっ
たり、高齢や障害により介護が必要な方はいますか。現在の状況について、あて
はまるものをお答えください。（複数選択可）

MA

1 長期の通院または入院を伴うような病気にかかっている人がいる
2 長期の通院または入院を伴うような病歴のある人がいる
3 障害を抱えている人がいる
4 介護が必要な人がいる
5 あてはまる人はいない

問5（1）-1．長期の通院または入院を伴うような病気にかかっている人がいる FA

問5（1）-2．長期の通院または入院を伴うような病歴のある人がいる FA

問5（1）-3．障害を抱えている人がいる FA

問5（1）-4．介護が必要な人がいる FA

問6．お子さんのお母さまの現在のご職業は、次のどれに最も近いですか。（１つ選 SA
1 民間企業の正社員
2 公務員などの正職員
3 契約社員・派遣社員・嘱託社員
4 パート・アルバイト・日雇い・非常勤職員
5 自営業（家族従業者を含む）
6 自由業
7 団体職員
8 その他の働き方をしている
9 専業主婦

10 学生
11 引退（退職）
12 その他の無職
13 わからない

問7．お子さんのお父さまの現在のご職業は、次のどれに最も近いですか。（１つ選 SA
1 民間企業の正社員
2 公務員などの正職員
3 契約社員・派遣社員・嘱託社員
4 パート・アルバイト・日雇い・非常勤職員
5 自営業（家族従業者を含む）
6 自由業
7 団体職員
8 その他の働き方をしている
9 専業主夫

10 学生
11 引退（退職）
12 その他の無職



13 わからない

問8．あなたの世帯で、次のような公的年金、社会保障給付金の1か月あたりの支
給額はいくらですか。（数値記入）
※該当する収入がない場合には、０とご記入ください。
※「児童育成手当」「児童扶養手当」は、所得が一定水準以下のひとり親等世帯の
支援のための補助金です。
問8-1．児童手当 NA

問8-2．児童育成手当 NA

問8-3．児童扶養手当 NA

問8-4．特別児童扶養手当 NA

問8-5．年金（遺族年金、老齢年金など） NA

問8-6．生活保護手当 NA

問9．お子さんと生計を共にしている世帯全員の方の、2024年のおおよその年間収
入（額面）はいくらですか。（１つ選択）※収入には、勤労収入（パート、アルバイトを
含む）、事業収入（自営業等）、農業収入、不動産収入、利子・配当金、個人年金、
仕送りや元配偶者からの養育費を含みますが、就学援助や児童扶養手当など、
公的年金と社会保障給付金は除いてお考えください。※複数の収入源がある場合
（お父さまが勤労収入、お母さまに事業収入など）は、おおよその合算値（合計額）

SA

1 収入はない（0円）
2 1～50万円未満
3 50～100万円未満
4 100～150万円未満
5 150～200万円未満
6 200～250万円未満
7 250～300万円未満
8 300～350万円未満
9 350～400万円未満

10 400～450万円未満
11 450～500万円未満
12 500～550万円未満
13 550～600万円未満
14 600万円以上
15 わからない

問10．ご家庭の食に関する課題として感じているものを選択してください。（複数選 MA
1 栄養バランスがよくない、偏りがある
2 一回あたりの食事量が少ない
3 おやつや間食をとることができない
4 おやつや間食をとりすぎる
5 食事の品数が少ない
6 料理を作る時間が取れない
7 子どもだけで食事を取ることが多い
8 子どもの好き嫌いが多い
9 食物アレルギーにより食べられる食材が限られる

10 特に課題はない
11 上記以外の課題（具体的に：）

問11．次の質問について、あなたは、ここ１か月の間にどのくらいの頻度で感じまし
たか。（それぞれ１つずつ選択）
問11-1．神経過敏に感じましたか SA

1 いつも
2 たいてい
3 ときどき
4 少しだけ
5 全くない

問11-2．絶望的だと感じましたか SA
1 いつも
2 たいてい
3 ときどき



4 少しだけ
5 全くない

問11-3．そわそわ、落ち着かなく感じましたか SA
1 いつも
2 たいてい
3 ときどき
4 少しだけ
5 全くない

問11-4．気分が沈み込んで、何が起こっても気が晴れないように感じましたか SA
1 いつも
2 たいてい
3 ときどき
4 少しだけ
5 全くない

問11-5．何をするのも骨折りだと感じましたか SA
1 いつも
2 たいてい
3 ときどき
4 少しだけ
5 全くない

問11-6．自分は価値のない人間だと感じましたか SA
1 いつも
2 たいてい
3 ときどき
4 少しだけ
5 全くない

問12．１年間において、あなたのご家庭では、お子さんと次のような体験をしました
か。体験をしたものをお答えください。（複数選択可）

MA

1 海水浴に行く
2 博物館・科学館・美術館などに行く
3 キャンプやバーベキューに行く
4 スポーツ観戦や劇場に行く
5 遊園地やテーマパークに行く
6 上記のいずれもしていない

問13．体験していない理由に最もあてはまるものをお答えください。（それぞれ１つ
ずつ選択）
問13-1．海水浴に行く SA

1 金銭的な理由で
2 時間の制約で
3 その他の理由で

問13-2．博物館・科学館・美術館などに行く SA
1 金銭的な理由で
2 時間の制約で
3 その他の理由で

問13-3．キャンプやバーベキューに行く SA
1 金銭的な理由で
2 時間の制約で
3 その他の理由で

問13-4．スポーツ観戦や劇場に行く SA
1 金銭的な理由で
2 時間の制約で
3 その他の理由で

問13-5．遊園地やテーマパークに行く SA
1 金銭的な理由で
2 時間の制約で
3 その他の理由で



問14．現在の生活や子育ての中での困りごとについて、ご家庭の状況についてあ
てはまるものをお選びください。（それぞれ１つずつ選択）
問14-1．Ａ-１　病気や身体の変化 SA

1 全く困っていない
2 あまり困っていない
3 どちらともいえない
4 困っている
5 とても困っている

問14-2．Ａ-２　障害 SA
1 全く困っていない
2 あまり困っていない
3 どちらともいえない
4 困っている
5 とても困っている

問14-3．Ｂ-１　老朽化 SA
1 全く困っていない
2 あまり困っていない
3 どちらともいえない
4 困っている
5 とても困っている

問14-4．Ｂ-２　広さ SA
1 全く困っていない
2 あまり困っていない
3 どちらともいえない
4 困っている
5 とても困っている

問14-5．Ｃ-１　収入 SA
1 全く困っていない
2 あまり困っていない
3 どちらともいえない
4 困っている
5 とても困っている

問14-6．Ｃ-２　家賃やローンの支払い SA
1 全く困っていない
2 あまり困っていない
3 どちらともいえない
4 困っている
5 とても困っている

問14-7．Ｃ-３　食費 SA
1 全く困っていない
2 あまり困っていない
3 どちらともいえない
4 困っている
5 とても困っている

問14-8．Ｃ-４　子どもの教育費 SA
1 全く困っていない
2 あまり困っていない
3 どちらともいえない
4 困っている
5 とても困っている

問14-9．Ｃ-５　税金の支払い SA
1 全く困っていない
2 あまり困っていない
3 どちらともいえない
4 困っている
5 とても困っている

問14-10．Ｃ-６　公共料金の支払い SA
1 全く困っていない



2 あまり困っていない
3 どちらともいえない
4 困っている
5 とても困っている

問14-11．Ｄ-１　子どもとの関係性 SA
1 全く困っていない
2 あまり困っていない
3 どちらともいえない
4 困っている
5 とても困っている

問14-12．Ｄ-２　親族との関係性 SA
1 全く困っていない
2 あまり困っていない
3 どちらともいえない
4 困っている
5 とても困っている

問14-13．Ｄ-
３　DV※（子どもへの虐待も含む）（※身体的暴力、精神的暴力、性的暴力）

SA

1 全く困っていない
2 あまり困っていない
3 どちらともいえない
4 困っている
5 とても困っている

問14-14．Ｅ-１　教育 SA
1 全く困っていない
2 あまり困っていない
3 どちらともいえない
4 困っている
5 とても困っている

問14-15．Ｅ-２　ひきこもり・不登校 SA
1 全く困っていない
2 あまり困っていない
3 どちらともいえない
4 困っている
5 とても困っている

問14-16．Ｆ-１　仕事上の不安やトラブル SA
1 全く困っていない
2 あまり困っていない
3 どちらともいえない
4 困っている
5 とても困っている

問14-17．Ｆ-２　仕事探し、就職 SA
1 全く困っていない
2 あまり困っていない
3 どちらともいえない
4 困っている
5 とても困っている

問14（1）．「とても困っている」、「困っている」点について、具体的お聞かせください FA

問15．ご家庭の家計について、最も近いものをお答えください。（１つ選択） SA
1 赤字であり、借金をして生活している
2 赤字であり、貯蓄を取り崩している
3 赤字でも黒字でもなく、ぎりぎりである
4 黒字であるが、貯蓄はしていない
5 黒字であり、毎月貯蓄をしている
6 その他（具体的に：）

問16．あなたのご家庭では、お子さんに次のことをしていますか。あてはまるもの
をお選びください。（複数選択可）

MA



1 毎月お小遣いを渡す
2 毎年新しい洋服・靴を買う
3 習い事（音楽、スポーツ、習字等など）に通わせる
4 学習塾に通わせる（または家庭教師に来てもらう）
5 お誕生日のお祝いをする
6 １年に１回くらい家族旅行に行く
7 クリスマスのプレゼントや正月のお年玉をあげる
8 子どもの学校行事などへ親が参加する
9 上記のいずれもしていない

問17．問16であなたのご家庭でお子さんにしていないとお答えのものについて、し
ていない理由をお答えください 。（それぞれ１つずつ選択）
問17-1．毎月お小遣いを渡す SA

1 したくない（方針でしない）
2 経済的にできない

問17-2．毎年新しい洋服・靴を買う SA
1 したくない（方針でしない）
2 経済的にできない

問17-3．習い事（音楽、スポーツ、習字等など）に通わせる SA
1 したくない（方針でしない）
2 経済的にできない

問17-4．学習塾に通わせる（または家庭教師に来てもらう） SA
1 したくない（方針でしない）
2 経済的にできない

問17-5．お誕生日のお祝いをする SA
1 したくない（方針でしない）
2 経済的にできない

問17-6．１年に１回くらい家族旅行に行く SA
1 したくない（方針でしない）
2 経済的にできない

問17-7．クリスマスのプレゼントや正月のお年玉をあげる SA
1 したくない（方針でしない）
2 経済的にできない

問17-8．子どもの学校行事などへ親が参加する SA
1 したくない（方針でしない）
2 経済的にできない

問18．次のもののうち、経済的理由のためにあなたの世帯にないものはあります
か。（複数選択可）

MA

1 子どもの年齢に合った本
2 子ども用のスポーツ用品・おもちゃ
3 子どもが自宅で宿題をすることができる場所
4 上記のいずれもある

問19．お子さんの子育て（教育を含む）をする上で、気軽に相談できる人はいます
か。また、相談できる場所はありますか。（１つ選択）

SA

1 相談できる相手（場所）がいる
2 相談相手（場所）がおらず、ほしい
3 必要ない

問19（1）．お子さんの子育て（教育を含む）に関して、気軽に相談できる先は誰（ど
こ）ですか。（複数選択可）

MA

1 配偶者・パートナー
2 親
3 子ども
4 その他の親族
5 友人・知人
6 近所の人
7 職場の人
8 学校の先生



9 幼稚園の先生
10 保育士
11 塾・習い事の先生
12 スクールカウンセラー
13 民生委員・児童委員
14 かかりつけの医師
15 子育て支援施設（児童館等など）
16 育成室（学童保育）職員・指導員

17
子育て関連相談窓口（教育センター、児童相談所、子ども家庭支援センター、子育
てひろばなど）

18 保健所・保健サービスセンター
19 民間カウンセラーなどの専門家
20 民間団体やボランティア
21 SNS（Facebook、X（旧Twitterなど）の相手
22 その他（具体的に：）

問20．あなたはこれまでに以下のサービスや窓口を利用したことはありますか。（
それぞれ１つずつ選択）
問20-1．行政の相談窓口 SA

1 過去に利用したことがあるが、今は利用していない
2 現在利用している
3 利用してみたいと思っているが、利用したことはない
4 利用する予定はない

問20-2．電話での相談 SA
1 過去に利用したことがあるが、今は利用していない
2 現在利用している
3 利用してみたいと思っているが、利用したことはない
4 利用する予定はない

問20-3．メールでの相談 SA
1 過去に利用したことがあるが、今は利用していない
2 現在利用している
3 利用してみたいと思っているが、利用したことはない
4 利用する予定はない

問20-4．チャットでの相談 SA
1 過去に利用したことがあるが、今は利用していない
2 現在利用している
3 利用してみたいと思っているが、利用したことはない
4 利用する予定はない

問20-5．こども食堂 SA
1 過去に利用したことがあるが、今は利用していない
2 現在利用している
3 利用してみたいと思っているが、利用したことはない
4 利用する予定はない

問20-6．フードバンク SA
1 過去に利用したことがあるが、今は利用していない
2 現在利用している
3 利用してみたいと思っているが、利用したことはない
4 利用する予定はない

問20-7．学習支援（無料の学習塾など） SA
1 過去に利用したことがあるが、今は利用していない
2 現在利用している
3 利用してみたいと思っているが、利用したことはない
4 利用する予定はない

問20-8．就労支援 SA
1 過去に利用したことがあるが、今は利用していない
2 現在利用している
3 利用してみたいと思っているが、利用したことはない
4 利用する予定はない

問20-9．家計相談 SA



1 過去に利用したことがあるが、今は利用していない
2 現在利用している
3 利用してみたいと思っているが、利用したことはない
4 利用する予定はない

問20-10．法律相談 SA
1 過去に利用したことがあるが、今は利用していない
2 現在利用している
3 利用してみたいと思っているが、利用したことはない
4 利用する予定はない

問21．以下に挙げる考えのうち、ご自身の考えにあてはまるものをお選びください
。（それぞれ１つずつ選択）
問21-1．子どもや家族に、こども宅食を利用していることを知られたくない SA

1 全くあてはまらない
2 あてはまらない
3 どちらともいえない
4 あてはまる
5 とてもあてはまる

問21-2．家族以外の他人に、こども宅食を利用していることを知られたくない SA
1 全くあてはまらない
2 あてはまらない
3 どちらともいえない
4 あてはまる
5 とてもあてはまる

問21-3．人に相談してもどうせ解決しない、わかってもらえないと思う SA
1 全くあてはまらない
2 あてはまらない
3 どちらともいえない
4 あてはまる
5 とてもあてはまる

問21-4．悩みを人に相談するのは恥ずかしいことだと思う SA
1 全くあてはまらない
2 あてはまらない
3 どちらともいえない
4 あてはまる
5 とてもあてはまる

問21-5．困ったとき、悩んでいるときの相談相手や場所がわからない SA
1 全くあてはまらない
2 あてはまらない
3 どちらともいえない
4 あてはまる
5 とてもあてはまる

問21-6．過去に支援機関に相談し、期待する支援を受けられなかったことがある SA
1 全くあてはまらない
2 あてはまらない
3 どちらともいえない
4 あてはまる
5 とてもあてはまる

問21-7．過去に支援機関に相談し、嫌な思いをしたことがある SA
1 全くあてはまらない
2 あてはまらない
3 どちらともいえない
4 あてはまる
5 とてもあてはまる

問21-8．手続きややりとりが面倒で、福祉サービスの利用を諦めたことがある SA
1 全くあてはまらない
2 あてはまらない
3 どちらともいえない
4 あてはまる



5 とてもあてはまる

問22．こども宅食では、暮らしや子育てにくわしい、専門的な資格のあるチャット相
談スタッフにLINEで気軽に相談ができます。チャット相談スタッフに相談したいこと
などがありましたら個別にLINEにてご連絡させていただきます。チャット相談スタッ
フからの連絡を希望しますか。（１つ選択）

SA

1 はい
2 いいえ

問22（1）．こども宅食にご登録されているお名前とご住所をご回答ください。
問22-1．お名前（姓名） FA

問22-2．ご住所 FA

問23．こども宅食を利用したことにより、一か月に節約できた金額（食費や買い物
に行く交通費など）がある場合は教えてください。特に変化のない場合は、0円とお
答えください。（数値記入）

NA

問23（1）．節約したお金でどのようなことができましたか。（複数選択可） MA
1 生活に必需なものにあてた
2 他の食品を買った
3 光熱費や税金、保険料など支払いが必要な費用にあてた
4 子どものために使った（学習・衣服・おこづかい等など）
5 親子で遊びに行った
6 教育費として貯蓄した
7 もしものときのために貯蓄した
8 その他（具体的に：）

問24．こども宅食の利用前と現在を比較して、お子さんの態度に変化はありました
か。（複数選択可）

MA

1 けんかが減った
2 より前向きになった
3 落ち着ついて生活できるようになった
4 会話が増えた
5 笑顔が増えた
6 学習など日々の意欲が向上した
7 とくに変化なし
8 その他（具体的に：）

問25．こども宅食の利用前と現在を比較して、ご家庭の食事内容に変化はありまし
たか。（複数選択可）

MA

1 栄養バランスが良くなった
2 一回当たりに食事できる量が多くなった
3 食卓の彩りがよくなった
4 間食ができるようになった
5 食事の品数が増えた
6 料理を作る頻度が増えた
7 とくに変化なし
8 その他（具体的に：）

問26．こども宅食を利用したことにより、これまで買い物や調理に使っていた時間
が減るなどして一か月のあいだに自由な時間は増えましたか。増えた場合はどれ
くらいになりますか。特に変化のない場合は、0分とお答えください。（数値記入）

NA

問26（1）．その時間を利用して何かしたこと、できたことはありますか。（複数選択 MA
1 子どもと過ごす時間が増えた
2 趣味の時間が持てるようになった
3 友人・知人との時間が持てるようになった
4 就職活動が行えるようになった
5 （自分もしくは家族が）資格取得や勉強が行えるようになった
6 休息をとることができるようになった
7 その他（具体的に：）

問27-
1．こども宅食の利用を受ける前と後でのあなたの気持ちの変化についてお答えく
ださい。 
また、その変化はこども宅食の利用が影響していると思いますか。（それぞれ１つ



問27-1．利用前
問27-1-1．安心して生活できている SA

1 全く思わない
2 思わない
3 わからない
4 やや思う
5 とても思う

問27-1-2．生きることに前向きである SA
1 全く思わない
2 思わない
3 わからない
4 やや思う
5 とても思う

問27-1-3．孤独感を感じる SA
1 全く思わない
2 思わない
3 わからない
4 やや思う
5 とても思う

問27-1-4．社会のつながりを感じる SA
1 全く思わない
2 思わない
3 わからない
4 やや思う
5 とても思う

問27-1-5．育児に余裕がもてていると感じる SA
1 全く思わない
2 思わない
3 わからない
4 やや思う
5 とても思う

問27-1-6．気持ちが豊かであると感じる SA
1 全く思わない
2 思わない
3 わからない
4 やや思う
5 とても思う

問27-2．利用後
問27-2-1．安心して生活できている SA

1 全く思わない
2 思わない
3 わからない
4 やや思う
5 とても思う

問27-2-2．生きることに前向きである SA
1 全く思わない
2 思わない
3 わからない
4 やや思う
5 とても思う

問27-2-3．孤独感を感じる SA
1 全く思わない
2 思わない
3 わからない
4 やや思う
5 とても思う

問27-2-4．社会のつながりを感じる SA
1 全く思わない



2 思わない
3 わからない
4 やや思う
5 とても思う

問27-2-5．育児に余裕がもてていると感じる SA
1 全く思わない
2 思わない
3 わからない
4 やや思う
5 とても思う

問27-2-6．気持ちが豊かであると感じる SA
1 全く思わない
2 思わない
3 わからない
4 やや思う
5 とても思う

問27-3．こども宅食の利用による影響
問27-3-1．安心して生活できている SA

1 全く思わない
2 思わない
3 わからない
4 やや思う
5 とても思う

問27-3-2．生きることに前向きである SA
1 全く思わない
2 思わない
3 わからない
4 やや思う
5 とても思う

問27-3-3．孤独感を感じる SA
1 全く思わない
2 思わない
3 わからない
4 やや思う
5 とても思う

問27-3-4．社会のつながりを感じる SA
1 全く思わない
2 思わない
3 わからない
4 やや思う
5 とても思う

問27-3-5．育児に余裕がもてていると感じる SA
1 全く思わない
2 思わない
3 わからない
4 やや思う
5 とても思う

問27-3-6．気持ちが豊かであると感じる SA
1 全く思わない
2 思わない
3 わからない
4 やや思う
5 とても思う

問28．こども宅食利用前と現在を比較して、あなたと家族（こどもやパートナーなど
）の関係に変化はありましたか。（１つ選択）

SA

1 非常に悪くなった
2 やや悪くなった
3 変化はない



4 やや良くなった
5 非常に良くなった

問29．こども宅食利用前と現在を比較して、生活や子育ての中での困りごとの状
況に変化はありましたか。（それぞれ１つずつ選択）
問29-1．Ａ-１　病気や身体の変化 SA

1 とても悪くなった
2 悪くなった
3 変化なし
4 良くなった
5 とてもよくなった

問29-2．Ａ-２　障害 SA
1 とても悪くなった
2 悪くなった
3 変化なし
4 良くなった
5 とてもよくなった

問29-3．Ｂ-１　老朽化 SA
1 とても悪くなった
2 悪くなった
3 変化なし
4 良くなった
5 とてもよくなった

問29-4．Ｂ-２　広さ SA
1 とても悪くなった
2 悪くなった
3 変化なし
4 良くなった
5 とてもよくなった

問29-5．Ｃ-１　収入 SA
1 とても悪くなった
2 悪くなった
3 変化なし
4 良くなった
5 とてもよくなった

問29-6．Ｃ-２　家賃やローンの支払い SA
1 とても悪くなった
2 悪くなった
3 変化なし
4 良くなった
5 とてもよくなった

問29-7．Ｃ-３　食費 SA
1 とても悪くなった
2 悪くなった
3 変化なし
4 良くなった
5 とてもよくなった

問29-8．Ｃ-４　子どもの教育費 SA
1 とても悪くなった
2 悪くなった
3 変化なし
4 良くなった
5 とてもよくなった

問29-9．Ｃ-５　税金の支払い SA
1 とても悪くなった
2 悪くなった
3 変化なし
4 良くなった
5 とてもよくなった



問29-10．Ｃ-６　公共料金の支払い SA
1 とても悪くなった
2 悪くなった
3 変化なし
4 良くなった
5 とてもよくなった

問29-11．Ｄ-１　子どもとの関係性 SA
1 とても悪くなった
2 悪くなった
3 変化なし
4 良くなった
5 とてもよくなった

問29-12．Ｄ-２　親族との関係性 SA
1 とても悪くなった
2 悪くなった
3 変化なし
4 良くなった
5 とてもよくなった

問29-13．Ｄ-
３　DV※（子どもへの虐待も含む）（※身体的暴力、精神的暴力、性的暴力）

SA

1 とても悪くなった
2 悪くなった
3 変化なし
4 良くなった
5 とてもよくなった

問29-14．Ｅ-１　教育 SA
1 とても悪くなった
2 悪くなった
3 変化なし
4 良くなった
5 とてもよくなった

問29-15．Ｅ-２　ひきこもり・不登校 SA
1 とても悪くなった
2 悪くなった
3 変化なし
4 良くなった
5 とてもよくなった

問29-16．Ｆ-１　仕事上の不安やトラブル SA
1 とても悪くなった
2 悪くなった
3 変化なし
4 良くなった
5 とてもよくなった

問29-17．Ｆ-２　仕事探し、就職 SA
1 とても悪くなった
2 悪くなった
3 変化なし
4 良くなった
5 とてもよくなった

問30．こども宅食のLINEを友だち追加していますか。（１つ選択） SA
1 はい
2 いいえ

問31．こども宅食がお送りしている「お役立ち情報」の配信を見たことはありますか
。（１つ選択）※「お役立ち情報」の配信とは、LINEでお送りしている奨学金などの
お金、教育や子育て、地域でのイベントなどの情報です。

SA

1 配信を見たことがあり、情報を活用している
2 配信を見たことがあるが、特に行動はしていない



問32．こども宅食のLINEで個別の相談・問い合わせをしたことがありますか。（１つ SA
1 はい
2 いいえ

問33．こども宅食のLINEで個別の相談・問い合わせを利用しない理由を教えてくだ
さい。（複数選択可）

MA

1 身近に相談相手がいるから
2 対面や電話など他の方法の方が相談しやすいから
3 LINEで個別の相談・問い合わせができることを知らなかった
4 相談したいことが特にない、わからないから
5 相談する時間がないから
6 その他（）

問34．またこども宅食のLINEで個別の相談・問い合わせをしたいと思いますか。（１
つ選択）

SA

1 はい
2 いいえ
3 わからない

問35．こども宅食が提供する「体験の機会」を利用したことはありますか。（１つ選
択）※「体験の機会」とはこども宅食が定期的に提供している体験や物品提供です
。（例：コンサート、スポーツ観戦等などのチケットプレゼント、学用品・子ども用品

SA

1 ある
2 ない

問36．「体験の機会」を利用したことによる、お子さんやご家族の変化についてお
答えください。（複数選択可）

MA

1 子どもにとって新しい経験・体験ができた
2 「体験の機会」の利用をきっかけに、子どもの新たな関心・興味が広がった
3 子どもと過ごす時間をつくることができた
4 「体験の機会」をきっかけに親子の会話が増えた
5 家計の負担が軽減された
6 その他（具体的：）
7 特になし

問37．「お役立ち情報」の配信、「体験の機会」提供について感想やご意見があり
ましたらご記載ください。

FA

問38．2024年10月～2025年8月にお届けした食品に対する満足度を教えてくださ
い。（１つ選択）

SA

1 とても満足
2 やや満足
3 どちらともいえない

問39．食品についてその満足度を選んだ理由について教えてください。（１つ選択） SA
1 入っている食品の種類に満足したから
2 冷凍食品のお届けがあったから
3 入っている食品の量に満足したから
4 普段家庭でよく食べるもの、使うものが多く入っていたから
5 調理の手間が省けるようなものが入っていたから
6 子どもが喜ぶもの、食べられるものが入っていたから
7 食材の組み合わせが良かったから
8 食品を受け取ること自体が嬉しいから
9 日用品も入っている時があるから

問40．その他、宅食の内容についてご意見やご要望などございましたら、ご記入く
ださい。

FA

問41．これまで、こども宅食をご利用いただき、ありがとうございました。最後にこど
も宅食のご利用を継続されなかった理由について、教えてください。（複数選択可）
※こども宅食の利用を継続するには、毎年の更新が必要です。利用条件を満たし
ていても、更新手続きをされていない場合は、終了となりますのでお気をつけくださ

MA

1 子どもが、18歳以上になったから
2 こども宅食利用対象の条件から外れたから
3 文京区外へ転居したから
4 届いた食品等の量が不十分で、不満があったから／我が家では不要と考えたから



5 届いた食品等の内容が不十分で、不満があったから／我が家では不要と考えた
6 食料の配送が、生活スタイルに合っていなかったから
7 アンケートへの協力が負担だったから
8 こども宅食の申し込み案内を見落としていた（気づかなかった）
9 申し込もうと思っていたが、申し込みを忘れていた

10 こども宅食事務局の問い合わせ対応や、コミュニケーションに不満があったから
11 その他（具体的に：）

問41（1）．上記のご回答について、具体的にご記入ください。※上記で「こども宅食
の申し込み案内を見落としていた（気づかなかった）」または「申し込もうと思ってい
たが、申し込みを忘れていた」を選択された方はこども宅食事務局（03-4346-
0752またはinfo@kodomo-takushoku.jp）までご連絡ください。

FA


